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Al personale amministrativo 

e p.c. al Direttore SGA 

LORO SEDI 

 

OGGETTO: Invito all'iscrizione al corso di formazione "Piattaforme digitali e servizi telematici 
della scuola" (ambito digitale, ESO 4.5.A2.B) 

Si comunica che è attivato il corso di formazione "Piattaforme digitali e servizi telematici della scuola", 

rivolto al personale Amministrativo, per una durata complessiva di 30 ore, articolate in 6 unità formative. 

Il percorso ha carattere prevalentemente pratico e laboratoriale (circa 20% attività teoriche e dimostrative, 

60% esercitazioni pratiche, 20% simulazioni, casi di studio e verifiche) ed è orientato a strumenti 

concretamente utilizzabili nelle attività quotidiane. 

Prerequisiti 

Non sono richieste certificazioni informatiche né competenze tecniche avanzate, ma una conoscenza 

informatica di base, sufficiente per usare un computer e svolgere semplici attività digitali. È preferibile, ma 

non indispensabile, una conoscenza generale dell'organizzazione della scuola e degli strumenti digitali già in 

uso. Il requisito principale è la disponibilità ad apprendere e a usare strumenti digitali nello svolgimento delle 

proprie mansioni. Il percorso consente anche il recupero delle competenze iniziali. 

Programma del corso 

Unità Durata Contenuti principali 

1. Ecosistema digitale della 
scuola 

5 ore Organizzazione digitale della scuola; piattaforme e applicativi; account, 
credenziali, profili e autorizzazioni; interoperabilità e responsabilità 
dell'operatore 

2. Piattaforme ministeriali e 
istituzionali 

6 ore Principali piattaforme istituzionali; accesso ai servizi; consultazione e 
inserimento dati; documenti, comunicazioni e notifiche; gestione dei 
problemi più frequenti 

3. Applicativi gestionali 
scolastici 

6 ore Funzioni dei gestionali; archivi e dati; inserimento, modifica e ricerca 
delle informazioni; documenti e report; import/export e collegamento 
tra procedure 

4. Servizi digitali e rapporto 
con l'utenza 

5 ore Servizi online della scuola; comunicazione scuola-famiglia; moduli e 
richieste telematiche; prenotazioni; accessibilità, usabilità e gestione del 
percorso digitale dell'utente 

5. Identità digitale, 
autenticazione e firme 
elettroniche 

5 ore Identità digitale; autenticazione sicura; SPID e altri sistemi di accesso; 
firme elettroniche/digitali; validità e gestione dei documenti firmati; 
conservazione e principali criticità 
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Unità Durata Contenuti principali 

6. Laboratorio integrato 3  ore Simulazione completa di una procedura amministrativa digitale: 
ricezione richiesta, accesso, gestione dati, produzione documento, 
eventuale firma, comunicazione all'utente e archiviazione 

Totale 30 ore Percorso teorico-pratico sulle piattaforme e sui servizi digitali della 
scuola 

Calendario degli incontri 

Incontro Unità Data Orario Ore Sede/Aula 

1 Unità 1 – Ecosistema digitale 
della scuola (con verifica 
iniziale) 

14/10/2026 dalle 14:45 alle 
17:45 

3 Lab.Linguistico 

2 Unità 1 – Ecosistema digitale 
della scuola (con verifica 
iniziale) 
Unità 2 – Piattaforme 
ministeriali e istituzionali 

27/10/2026 dalle 14:45 alle 
17:45 

3 Lab.Linguistico 

3 Unità 2 – Piattaforme 
ministeriali e istituzionali 

10/11/2026 dalle 14:45 alle 
17:45 

3 Lab.Linguistico 

4 Unità 3 – Applicativi gestionali 
scolastici 

24/11/2026 dalle 14:45 alle 
17:45 

3 Lab.Linguistico 

5 Unità 3 – Applicativi gestionali 
scolastici 

08/122026 dalle 14:45 alle 
17:45 

3  

6 Unità 4 – Servizi digitali e 
rapporto con l'utenza 

Da definire Da definire 3 Lab.Linguistico 

7 Unità 4 – Servizi digitali e 
rapporto con l'utenza 

Da definire Da definire 3 Lab.Linguistico 

5 Unità 5 – Identità digitale, 
autenticazione e firme 
elettroniche 

Da definire Da definire 3 Lab.Linguistico 

6 Unità 6 – Laboratorio integrato 
(con prova finale) 

Da definire Da definire 3 Lab.Linguistico 

Modalità di iscrizione 

Il personale interessato è invitato a presentare la propria adesione entro e non oltre il 4 ottobre 2026, 

compilando il modulo online (Google Moduli) raggiungibile al seguente link: 

https://forms.gle/TyjxQbrTXveGs15t8  

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
Prof.ssa Rossella Deprado 

Firmato digitalmente ai sensi del CAD e norme ad esso connesse 
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